REGULAMIN SERWISU MSD.PL

Niniejszy Regulamin  okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
MSD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, za posrednictwem strony
internetowej dostepnej pod adresem www.msd.pl.

1. DEFINICIE
Okredlenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

=  Formularz” — funkcjonalno$é¢ Serwisu umozliwiajgca dokonanie zgtoszenia dziatania
niepozadanego leku firmy MSD Polska, dostepna pod adresem: KLIKNIJ TUTAJ.

= ,Plik cookies” — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w Urzadzeniu Uzytkownika, wykorzystywane do umozliwienia
korzystania z Serwisu;

= Polityka Prywatnosci” — dokument ,Globalna Polityka Ochrony Prywatnosci w
Internecie” dostepna pod adresem: https://www.msdprivacy.com/pl/pl/internet-

privacy-policy.html oraz dokument ,,Zobowigzanie do ochrony prywatnosci w zwigzku z

wykorzystywaniem plikow cookie” dostepne pod adresem:
https://www.msdprivacy.com/pl/pl/cookie-privacy-policy.html

= ,Regulamin” —niniejszy regulamin Serwisu dostepny pod adresem: www.msd.pl;

= ,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

= ,Serwis”— platforma internetowa utrzymywana przez MSD, funkcjonujgca w domenie
www.msd.pl;
= Tresci” — informacje o charakterze informacyjnym, naukowym lub edukacyjnym

zwigzane z MSD lub dziatalnoscig MSD, dostepne w Serwisie;

= Ustugi” — ustugi swiadczone drogg elektroniczng polegajgce na udostepnianiu Tresci
zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, a takze ustugi Swiadczone droga
elektroniczng polegajace na korzystaniu z Formularza;

= MSD” — MSD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000180490, NIP: 9512098811;

= Uzytkownik” —osoba fizyczna powyzej 18 lat, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz korzystajgca z Serwisu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Regulamin okresla zasady realizacji przez MSD na rzecz Uzytkownikéw Serwisu ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. Ustuga ta polega na publikacji i utrzymywaniu na stronie
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Tresci, a takze umozliwieniu przeglgdania zawartosci Serwisu oraz korzystania z Formularza.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na obowigzywanie
warunkow okreslonych trescig niniejszego Regulaminu.

Serwis prowadzony jest przez MSD. MSD S$wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu

nieodptatnie i zgodnie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Serwisu jest MSD. MSD wyznaczyta
inspektora ochrony danych osobowych. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez MSD mozna kontaktowa¢ z inspektorem drogg e-mail na adres:
DPOPoland@merck.com.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu sSwiadczenia Ustug na podstawie
niezbednosci takiego przetwarzania w celu ich $wiadczenia. Dane osobowe przetwarzane w
zwigzku ze zgtoszeniem w Formularzu sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Formularzu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od MSD dostepu do swoich danych, sprostowania
swoich danych, usuniecia swoich danych, ograniczenia przetwarzania swoich danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Uzytkownikowi przystuguje
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
Warszawie w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przez MSD.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez MSD oraz zasady
gromadzenia plikdéw cookies przez MSD okresla Polityka Prywatnosci stanowigca integralng

cze$¢ Regulaminu.

Ustugi Swiadczone przez MSD obejmujg udostepnianie Uzytkownikom Tresci w ramach Serwisu
oraz udostepnianie funkcjonalnosci Formularza.

MSD udostepnia Regulamin nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem www.msd.pl.
Regulamin moze zosta¢ pobrany i zapisany na urzadzeniu koicowym Uzytkownika w formacie
PDF.

Jedynym kosztem, jaki Uzytkownik ponosi w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jest koszt
potgczenia z serwerem, gdzie umieszczono Serwis, ktdrego wysokos$¢ jest zalezna od umowy
zawartej przez Uzytkownika i dostawcy ustug sieciowych, okreslajacej zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (w tym w zakresie czasu trwania potgczenia i taryfy stosowanej przez
operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik).

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG
Uzytkownik ma prawo:
= korzystac nieodptatnie z Ustug;
= zgtaszaé reklamacje na zasadach okreslonych w pkt 5 Regulaminu;

= korzystac z praw przystugujacych mu zgodnie z Politykg Prywatnosci, w szczegdlnosci
praw zwigzanych z danymi osobowymi, na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

= zrezygnowac z korzystania z Serwisu w dowolnym czasie.
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Uzytkownik zobowigzany jest do:

= korzystania z Ustug w sposdéb zgodny z Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz
obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w tym
do nieumieszczania i nieprzekazywania jakichkolwiek tresci bezprawnych podczas

korzystania z Ustug;

= nienaruszania jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majatkowych lub osobistych,
praw wtasnosci przemystowej, praw do baz danych lub innych praw majatkowych oraz
débr osobistych MSD, innych Uzytkownikdw oraz osdb trzecich;

= w przypadku korzystania z Formularza, Uzytkownik zobowigzany jest do przekazywania
danych zgodnie z prawdga przy zgodnosci z zasadami ochrony danych wskazanymi w
Formularzu.

MSD zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci,
w tym do rozpatrywania reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 5 Regulaminu oraz do
podjecia wszelkich mozliwych dziatan zapewniajgcych nieprzerwany dostep do korzystania z
Ustug.

MSD zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, awarig techniczng lub niedozwolong ingerencja Uzytkownikéw lub
0s6b trzecich.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z Ustug.

Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia
korzystania z Ustug.

REKLAMACIE
Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje Ustug swiadczonych przez MSD.
Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, mogg by¢ sktadane:

= pa adres e-mail MSD: reception msdpl@merck.com ze wskazaniem tematu

wiadomosci: ,Reklamacja serwis msd.pl”.
® naadres siedziby MSD — z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy serwisu msd.pl.

Reklamacja powinna obejmowaé: (i) imie i nazwisko Uzytkownika, (ii) adres zamieszkania
Uzytkownika jezeli reklamacja zostanie zgtoszona na pismie (iii) doktadny opis zdarzenia
stanowigcego podstawe zgtoszenia, (iv) wskazanie zgdan Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

MSD rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. MSD odpowiada na zgtoszenie reklamacyjne za posrednictwem $rodka komunikacji,
ktéry zostat wykorzystany przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zastrzegt inng forme w
zgtoszeniu.
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PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Tres¢ Serwisu chroniona jest prawem autorskim. Wszystkie Tresci, materiaty oraz znaki
towarowe dostepne w Serwisie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw
(tzw. layout), stanowig przedmiot praw MSD lub jego licencjodawcéw, w tym autorskich praw
majgtkowych, praw wtasnosci przemystowej, w szczegdlnosci praw ochronnych na znaki
towarowe, oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej
(,Materiaty Chronione”).

Materiaty Chronione oraz inna zawartos¢ Serwisu nie moze by¢ zwielokrotniana,
rozpowszechniana ani publikowana bez pisemnej zgody MSD. MSD wyraza zgode, aby
Uzytkownicy przegladali Serwis na swoich komputerach i drukowali fragmenty tego Serwisu
wytgcznie dla uzytku osobistego, a nie w celu redystrybucji lub jakimkolwiek innym celu
komercyjnym, chyba ze MSD wyrazi na to pisemng zgode. Wszelkie dziatania naruszajgce prawa
autorskie sg zabronione.

Wszystkie uzyte w Serwisie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg lub sg zastrzezone przez
ich wtascicieli i zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych. Podlegajg one ochronie zgodnie
z wilasciwymi przepisami prawa i ich wykorzystywanie jest zabronione, w zwigzku, z czym
dostepu Uzytkownikéw do Serwisu nie nalezy interpretowac jako przyznania jakiejkolwiek
licencji lub prawa do korzystania ze znakédw wystepujacych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej
zgody wtasciciela takich znakow.

Przystepujgc do korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan
naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej MSD w tym praw autorskich, prawa ochronnego
na znaki towarowe, prawa z patentu, a takze débr osobistych i praw majatkowych osdb trzecich.

Na kazdej legalnej kopii czesci lub catosci zawartosci Serwisu musi znalezé sie nastepujgca
informacja: ,,Copyright © 2020 MSD Polska Sp. z 0.0.” Legalnie uzytkowane elementy Serwisu
lub znajdujgce sie w Serwisie nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb zmieniane lub modyfikowane.
Wszelkie Prawa Zastrzezone.

TRESCI MEDYCZNE | FARMACEUTYCZNE ZAWARTE NA STRONIE INTERNETOWE)

Informacje o tematyce zdrowotnej i farmaceutycznej publikowane w Serwisie nie stanowig
porad o charakterze medycznym. Tresci te majg charakter wytacznie informacyjny i nie moga
by¢ traktowane jako specjalistyczne porady medyczne, forma diagnozy lub zalecenia w zakresie
leczenia; nie mogg one zastepowac specjalistycznych badan lekarskich ani profesjonalnego
Swiadczenia zdrowotnego.

Uzytkownik kierujac sie wytgcznie informacjami uzyskanymi za posrednictwem Portalu dziata na
wtasng odpowiedzialnos¢. W szczegdlnosci brak ostrzezenia dotyczacego skutkdw stosowania
okreslonego Produktu lub kombinacji Produktéw nie moze by¢ poczytywany przez Uzytkownika
jako wskazanie, ze taki Produkt lub kombinacja Produktow jest bezpieczna, skuteczna lub
wtasciwa dla Uzytkownika lub innych oséb.

Przed zastosowaniem jakichkolwiek produktéow leczniczych, w tym Produktéw oraz przed
rozpoczeciem leczenia badZ terapii, nalezy kazdorazowo zapoznaé sie z petng tresciag
Charakterystyki Produktu Leczniczego.
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WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

. Aby skorzysta¢ z Ustug Uzytkownik musi dysponowac systemem spetniajgcym nastepujace
minimalne wymagania techniczne: komputer klasy PC, MAC lub inne urzadzenie z internetowg
przeglagdarkg WWW Chrome, Edge, Firefox, Safari lub Opera z wtgczong obstugujg cookies oraz

JavaScript.

Dla zachowania bezpieczeristwa korzystania z Ustug zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego
korzysta Uzytkownik, w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg
definicji wiruséw i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane
wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglagdarki internetowej, ktére
dotyczg bezpieczenstwa, aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w
przegladarce internetowej.

MSD zapewnia Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug nalezy korzystanie bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej Uzytkownika. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizméw
rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W
przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢
przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez sie¢ WWW, wymaga udostepnienia podstawowych
informacji o komputerze Uzytkownika, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio
odwiedzanej strony internetowe;j (tj. strony z ktérej Uzytkownik potaczyt sie z Ustugg wybierajac
odpowiedni odsytacz), przeglgdarka uzywana przez Uzytkownika oraz system operacyjny.

ZMIANY REGULAMINU
MSD ma prawo zmienié¢ Regulamin z nastepujacych waznych przyczyn:

= zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez MSD lub
przepiséw dotyczgcych konsumentow, ktéra wptynie na prawa i obowigzki okreslone w

Regulaminie;

= zmian w zakresie funkcjonalnosci lub warunkéw technicznych dotyczacych swiadczonych
Ustug.

O zmianach postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
publikacje informacji o planowanej zmianie regulaminu na stronie www.msd.pl.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez MSD, lecz nie wczes$niej niz
14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od dnia przestania przez MSD powiadomienia o
zmianach w Regulaminie oraz o ich przyczynie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje od dnia 21 grudnia 2020 r.

Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem i MSD, ktdrej przedmiotem sg Ustugi
Swiadczone przez MSD w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.
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10.3 Wszelkie spory zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez MSD w ramach Serwisu beda
rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.

10.4 Osoby naruszajgce przepisy prawa oraz warunki korzystania z Serwisu, ponosza
odpowiedzialnos¢ za takie dziatania na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.

10.5 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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